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Liste	code	erreur	chaudière	viessmann

Réponse	envoyée	le	29/03/2010	par	Ancien	expert	Ooreka	L'erreur	F4	pour	Viessman	Vitodens	correspond	à	un	brûleur	en	dérangement	:	le	signal	de	la	flamme	est	absent.	C'est	une	erreur	courante	lors	de	l'allumage	si	on	oublie	d'ouvrir	le	gaz	en	premier.	Or,	ici,	vous	nous	dites	avoir	coupé	le	gaz.	CQFD/	Il	faut	alors	appuyer	sur	le	bouton	"de	la
petite	cuvette	avec	la	flèche	vers	le	haut".	Autrement,	les	mesures	pour	cette	panne	sont	:	Vérifier	l'électrode	d'ionisation,	d'allumage,	le	câble	de	liaison,	la	pression	de	gaz,	mesurer	le	courant	d'ionisation	et	appuyer	sur	"la	cuvette	avec	la	flèche	vers	le	haut	!	"	Signaler	cette	réponse	54	personnes	ont	trouvé	cette	réponse	utile	cmoutot	Consom'acteur
*	Messages	:	1	Enregistré	le	:	10	déc.	2019,	11:31	Messagepar	cmoutot	»	10	déc.	2019,	11:51	Bonjour	à	tous,	Je	vous	déconseille	très	fortement	l'achat	d'une	chaudière	Viessmann.	il	suffit	de	parcourir	ce	forum	pour	s'apercevoir	qu'il	y	a	pas	mal	de	problèmes	sur	leur	chaudières.	J'ai	fait	cette	erreur	il	y	a	9	ans	et	je	m'en	mord	les	doigts	depuis	:	j'ai
erreur	Eb	sur	une	vitodens	333f,	ce	qui	provoque	un	arrêt	de	la	chaudière,	et	ce	depuis	1	an	et	demi.	Après	5	ou	6	passages	de	mon	chauffagiste	qui	n'a	rien	trouvé,	j'ai	eu	l'intervention	d'un	technicien	de	Viessmann	facturé	a	460€	s'il	vous	plait,	verdict	:	changez	votre	régulation	et	clef	de	codage	pour	600€.	sans	être	sur	que	cela	soit	la	cause	du
problème...	Aucun	geste	de	Viessmann,	rien,	nada.	donc	je	dois	prendre	en	charge	cette	réparation	qui	m'aura	en	tout	couté	1200€	et	je	ne	sais	combien	de	matinées	dans	le	froid	après	que	la	chaudière	se	soit	arrêtée	la	nuit.	Ou	une	maison	à	3°	lorsque	je	reviens	de	déplacement	sur	plusieurs	jours.	Pour	une	chaudière	récente	c'est	inacceptable.	Et
encore,	je	ne	parle	même	pas	de	la	manière	hautaine	dont	on	me	répond	au	tel	(quand	on	fini	par	enfin	avoir	quelqu'un).	Et	pourtant	je	suis	poli	et	courtois.	Je	ne	comprends	pas	comment	aujourd'hui,	une	telle	entreprise	peut	laisser	tomber	ses	clients	qui	sont	dans	une	telle	situation.	Cette	entreprise	est	à	mettre	sur	liste	rouge.	bien	cordialement
j28000	Consom'acteur	*	Messages	:	1	Enregistré	le	:	08	janv.	2020,	12:29	Messagepar	j28000	»	08	janv.	2020,	12:45	Faut-il	en	remettre	une	couche	?	Vendredi	28/12/2019,	dans	la	nuit,	la	pompe	de	ma	chaudière	a	éclaté,	permettant	au	circuit	d'au	de	se	vidanger	dans	mon	sous-sol.	Contacté	en	plein	congé	de	fin	de	semaine	mon	chauffagiste	est	venu
m'assister.	Il	a	pu	constater	1/	que	la	pompe	était	irréparable	et	2/	que	la	mise	en	sécurité	n'avait	pas	fonctionné.	Dès	le	lundi	suivant	viessmann	a	été	contacté	(cette	entreprise	distribue	ses	pièces	détachées	en	direct,	donc	sans	intermédiaire...),	mais	rien	n'a	pu	être	fait	parce	que,	parait-il,	la	personne	s'occupant	de	la	délivrance	des	commandes
était	en	vacances.	Pourquoi	pas	?	Nous	sommes	à	présent	le	8	janvier,	ce	zélé	collaborateur	est,	parait-il	revenu	depuis	lundi,	mais	douze	jours	plus	tard	je	suis	toujours	privé	de	chauffage	et	d'eau	chaude.	Chacun	se	fera	sa	propre	opinion,	la	mienne	est	faite	et	porte	sur	l'organisation	commerciale	du	SAV	de	cette	entreprise,	une	chose	est	sûre	:
viessmann	c'est	PLUS	JAMAIS	et	je	ne	me	priverai	pas	de	le	faire	savoir	(il	semblerait	que	je	ne	sois	pas	le	seul).	UFC-Que	Choisir	UFC-Que	Choisir	raphael	p	Consom'acteur	*	Messages	:	8	Enregistré	le	:	10	juin	2016,	07:55	Messagepar	raphael	p	»	09	janv.	2020,	10:36	Nous	avons	eu	le	même	problème	chaudière	installée	en	2005	et	tous	les	ans	une
panne	la	dernière	fut	le	changement	du	vase	d'expansion	(300€)	en	14	ans	toutes	les	pièces	y	sont	passées	,moteurs	pompes,	électrovanne,	electrodes,	etc..	le	cor	de	chauffe	commence	à	être	corrodé	pièces	non	disponibles	demandez	aux	chauffagistes	achetée	sur	les	conseils	tests	de	que	choisir	!!!	matériel	pas	fiable	évitez	la	deutsche	qualitat!!	il	n'y
a	que	le	prix	d'allemand	(exemple	pompes	italiennes)	raphael	p	Consom'acteur	*	Messages	:	8	Enregistré	le	:	10	juin	2016,	07:55	Messagepar	raphael	p	»	09	janv.	2020,	10:44	le	code	panne	est	surement	E6	et	non	Eb	est	ce	que	vous	remettez	de	l'eau	?	perte	de	pression	?	dans	ce	cas	c'est	votre	vase	d'expansion	ViessmannFrance	Représentant	d'une
marque	Messages	:	68	Enregistré	le	:	05	juil.	2016,	08:16	Messagepar	ViessmannFrance	»	14	janv.	2020,	12:04	Bonjour	j28000,	Notre	responsable	technique	est	prévenu	de	la	situation	et	va	organiser	une	nouvelle	intervention	conjointe	avec	la	société	de	maintenance.	Il	est	bien	évident	que	notre	intervention	sera	prise	en	charge	par	Viessmann	et	ne
sera	pas	facturée	au	professionnel.	Bien	cordialement,	Service	Consommateurs	Viessmann	Faut-il	en	remettre	une	couche	?	Vendredi	28/12/2019,	dans	la	nuit,	la	pompe	de	ma	chaudière	a	éclaté,	permettant	au	circuit	d'au	de	se	vidanger	dans	mon	sous-sol.	Contacté	en	plein	congé	de	fin	de	semaine	mon	chauffagiste	est	venu	m'assister.	Il	a	pu
constater	1/	que	la	pompe	était	irréparable	et	2/	que	la	mise	en	sécurité	n'avait	pas	fonctionné.	Dès	le	lundi	suivant	viessmann	a	été	contacté	(cette	entreprise	distribue	ses	pièces	détachées	en	direct,	donc	sans	intermédiaire...),	mais	rien	n'a	pu	être	fait	parce	que,	parait-il,	la	personne	s'occupant	de	la	délivrance	des	commandes	était	en	vacances.
Pourquoi	pas	?	Nous	sommes	à	présent	le	8	janvier,	ce	zélé	collaborateur	est,	parait-il	revenu	depuis	lundi,	mais	douze	jours	plus	tard	je	suis	toujours	privé	de	chauffage	et	d'eau	chaude.	Chacun	se	fera	sa	propre	opinion,	la	mienne	est	faite	et	porte	sur	l'organisation	commerciale	du	SAV	de	cette	entreprise,	une	chose	est	sûre	:	viessmann	c'est	PLUS
JAMAIS	et	je	ne	me	priverai	pas	de	le	faire	savoir	(il	semblerait	que	je	ne	sois	pas	le	seul).	Ndo54	Consom'acteur	*	Messages	:	2	Enregistré	le	:	22	avr.	2020,	10:29	Messagepar	Ndo54	»	22	avr.	2020,	17:20	Bonsoir,	Je	confirme	la	mauvaise	qualité	des	chaudières	Viessman	Vitodens	333.	Je	viens	de	poster	aujourd'hui	la	liste	des	pannes	de	cette
chaudière	depuis	10	ans	dans	le	Forum	en	ouvrant	un	nouveau	sujet	et	en	expliquant	le	problème	actuel	de	"fausse	alerte"	code	F1	sur	sonde	détecteur	de	températures	de	fumée...	et	la	proposition	de	Viessaman	de	changer	TOUT	le	bloc	de	régulation	à	500	euros...	Bonne	soirée	à	tous,	Courtot	Consom'acteur	*	Messages	:	1	Enregistré	le	:	16	oct.
2020,	12:57	Messagepar	Courtot	»	16	oct.	2020,	13:46	Bonjour,	Je	viens	d'avoir	la	même	panne	que	vous	au	niveaux	de	la	sonde	des	fumées	avec	code	defaut	F1.	Ils	me	propose	de	remplacer	tout	le	boitier	de	régulation.	C'est	une	vitodens	333	de2005	Et	vous	qu'avez	vous	fait	suite	à	ce	défaut?	Cordialement	Retourner	vers	«	Viessmann	»	Utilisateurs
parcourant	ce	forum	:	Aucun	utilisateur	enregistré	et	0	invité	Problème	avec	une	chaudière	F24E.	Lorsque	je	prends	de	l'eau	dans	ma	salle	de	bain	pour	remplir	ma	baignoire,	l'eau	devient	tout	a	coup	froide	et	je	vais	vérifier	dans	le	garage.	A	chaque	fois,	la	chaudière	clignote	rouge	et	du	coté	gauche	de	l'écran,	c'est	indiqué	19	et	du	coté	droit	F.	A
chaque	vérification	de	ma	chaudière,	on	me	dit	de	prendre	le	code	et	personne	ne	sait	nous	renseigner.	Je	suis	obligé	à	chaque	fois	d'éteindre	et	attendre	5	minutes	avant	de	remettre	en	marche	la	chaudière.	Tous	les	matin	à	la	demande	de	mise	en	route	de	la	chaudière	(minimum	de	17	degrés	dans	la	nuit)	et	20	degrés	a	partir	de	7	heures	matin,	le
voyant	rouge	gaz	s'allume	clignotant,	la	chaudière	est	en	sécurité.	Pour	la	remise	en	marche,	je	dois	faire	une	mise	en	arrêt	de	la	vanne	gaz	et	de	l'électricité	et	immédiatement	après	le	réarmement	du	gaz	et	de	l'électricité,	la	chaudière	se	rallume	et	fonctionne	normalement.	Dans	la	journée,	je	n'ai	pas	de	problème.	S'agirait-il	d'un	problème	de
micro-fuite	de	gaz	sur	l'installation	?La	chaudière	à	gaz	VIESSMANN	de	mon	locataire	(qui	vient	juste	d'arriver)	a	été	remise	en	marche	:	les	radiateurs	chauffent	mais	l'eau	reste	froide.	A	quoi	cela	peut	être	dû	?	Merci	d'une	réponse	urgente	car	un	nourrisson	et	une	femme	enceinte	vivent	sur	place	et	le	service	d'urgence	du	fournisseur	est
"lamentable"	:	cela	fait	48	heures	qu'il	a	été	informé	mais	que	personne	n'a	appelé	ni	n'est	passé.	Technicien	de	maintenance,	j'ai	un	chauffe	bain	VIESSMANN	qui	ne	fonctionne	pas,	j'ai	remplacé	le	circuit	imprimé,	le	boitier	de	commande,	la	valve-eau,	contrôlé	la	continuité	du	micro-contact	actionné	par	la	tige	de	la	valve-eau	et	shunté	celui-ci.	Pour
test,	l'alimentation	en	220	volts	est	présente	au	raccordement	sur	le	circuit	imprimé	mais	l'extracteur	n'est	pas	alimenté,	j'ai	aussi	contrôlé	le	pressostat	et	désaccoupler	les	tubes	de	pression	et	dépression	sans	résultat.J'ai	un	problème	avec	ma	chaudière	VIESSMANN	:	je	n'ai	pas	d'eau	chaude,	plutôt	tiède	parfois	froide,	un	chauffagiste	m'a	fais
remplacer	la	pompe	chauffage	défectueuse,	puis	la	pompe	sanitaire,	qui	en	fin	de	compte	semble	en	bonne	état.	On	a	procédé	au	détartrage	du	ballon	puis	l'échangeur,	aujourd’hui,	elle	se	met	en	mode	f14	puis	redémarre	mais	toujours	sans	avoir	d'eau	chaude.	Ma	chaudière	VIESSMANN	est	raccordée	à	un	thermostat	d'ambiance.	Lorsque	ce	dernier
se	déclenche,	l'eau	chaude	sanitaire	bascule	vers	le	chauffage	et	lorsque	la	température	atteint	un	peu	plus	de	30°C,	le	brûleur	devrait	s'allumer	pour	prendre	le	relais	et	monter	la	température	de	l'eau	jusqu'à	60°C.	Or,	le	brûleur	ne	se	met	pas	en	route,	pourtant,	il	n'y	a	aucun	voyant	d'allumé	sur	le	brûleur	indiquant	une	panne	quelconque.	En
augmentant	la	température	de	l'eau	sanitaire,	celui-ci	se	déclenche	et	lorsqu'il	atteint	la	température	alors	le	chauffage	prend	le	relais	et	la	chaudière	fonctionne...	la	chaudière	date	de	Juin	2013	et	a	été	installé	par	le	précédent	propriétaire.	J'ai	appelé	un	chauffagiste	et	il	ne	comprend	pas	d'où	provient	ce	non	déclenchement	automatique	du
chauffage.	Mon	thermostat	a	un	bouton	test	et	lorsque	je	l'enclenche,	cela	fonctionne.	Il	faut	que	la	chaudière	ait	déjà	fonctionné	quelques	minutes	avant	pour	que	le	brûleur	démarre	pour	le	chauffage.	Aucun	problème	pour	l'eau	chaude	sanitaire	!	
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